risticos.y. destmos*mtellgentesﬁ Metodo Iogla__s

anzas para el monitoreo del turismo enla region
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sociacion de Universidades i'lr . Observatorio
GRUPO MONTEVIDEO tﬂﬂ.‘ MERCOCIUDADES . de Cooperacion

Ciudad Universidad



EJE ESTRATEGICO GESTION BASADA EN
DATOS

DESARROLLAR UN OBSERVATORIO TURISTICO ESTRATEGICO QUE PERMITA EL
DISENO, EJECUCION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS TURISTICAS

iQue es? ;Para qué? :Como?
oy =

Centro de investigacion cientifica, Elaborar informes periodicos Estableciendo acuerdos solidos
destinado a la recopilacion de datos, su (bimestrales v/o trimestrales) que (articulacion) con los sectores phblico,
procesamiento, analisis v difnsion. fundamenten v mejoren la toma de privado v academico en materia de
decisiones del sector publico v privado turismo, posibilitando tomar decisiones
(gestion basada en datos). estratégicas en el desarrollo turistico de
nuestra cindad (Encuestas).
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Ciudades Sustentables s bt ol ot

de la Administracion

Realizacion de indicadores en conjunto con el equipo de investigacion
CIUDADES SUSTENTABLES de la FCAD —UNER vy validados por el SECTOR
PRIVADO

El Ente Mixto Concordiense de Turismo (EMCONTUR) se encuentra integrado por el
sector publico vy seis instituciones que nuclean el sector privado

Turismo | AL

ot

Observatorio
Turistico




; QUE MEDIMOS?

\
!!! . CASTILLO SAN CARLOS

- _afl + PUENTE INTERNACIONAL SALTO
!!! GRANDE

oL + KM 248

| + COSTANERA DE CONCORDIA
OCUPACION INGRESOS CIT ENCUESTA PERFIL
HOTELERA TURISTA

5

ENTRADAS A CALIDAD DEL ENCUESTA GOOGLE ESTUDIOS COMPARATIVOS
ATRACTIVOS SERVICIO EVENTOS ANALYTICS

APLICACION MOVIL

) i Il"_"- 3
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PERFIL DEL VISITANTE

- SEMANA SANTA 2025

Reserva de Alojamiento

Contacto directo
32%

Reservo por Booking, Google, entre otras.
32%

Opiniones de personas en internet

No realizo reserva
306%

21%

26%

Opiniones de clientes que realizaron la contrataciéon del servicio anteriormente

Si tienen en cuenta

Tal vez mire la opinidn

No tienen en cuenta las opiniones
Plataforma utilizada

Observan opiniones de Google
Observan opiniones de Booking

58%
9%
33%

50%
50%

¢ Como nos conocié?

Redes Sociales 53%
53% Recomendacién de Terceros 26%
Visitas Anteriores 21%
PROCEDENCIA
95 5
Turistas Macionales Turistas Intefaacionales
Uruguay

Buenos Aires Turstas Internacionales Brasil
CABA

Santa Fe
Coérdoba
La Pampa
Misiones
Chaco

Corrientes

Turistas Macionales
05%

Frecuencia de visita

Visito el destino por
primera vez 63%

Mas de dos veces o mas
37%




CONTRIBUIR A LA CONTRIBUIR A LA CAPACITACION Y

TRANSPARENCIA DE ACCESIBILIDAD DE DATOS ARTICULACION CON EL MEDIO

DATOS
\ |/

-

2N L2

CONTREUIR A LA MEJORAR LAS HERRAMIENTAS
INVESTIGACION ACADEMICA DE PROCESAMIENTO DE DATOS



Aplicacion Mévil “Concordia PLAN ESTRATEGICO DE
Turismo” TURISMO
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MERCOCIUDADES
UNIDAD TEMATICA DE TURISMO

Coordinacion: Ciudad de Canelones

gg MUNICIPALIDAD
%% DE VILLA CARLOS PAZ




MERCOCIUDADES

Es una de las mdas importantes redes de
gobiernos locales de América Latina y un
referente destacado en los procesos de

integracion regional.

U,
S,

X
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400 ciudades de 12 paises:

Argentinag, Boliviq, Brasil, Chile, Colombigq,
Ecuador, Honduras, México, Paraguay, Perq,
Uruguay y Venezuela

23 Areas tematicas

.

B
— S



Unidad Tematica de Turismo (UTT)

Creada en 1995

Integrada por sectores publicos, emprendedores de |a
actividad turistica y organizaciones de la sociedad civil.

.
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Instituto de Turismo de v
Mercociudades

NSTITUTO DE TURISMO DE MERCOCIUDADES

Creado en 2015

Generando un modelo con participacidon de asociaciones
empresariales y continuando con el desarrollo, actualizacion y
facilitacion de los proyectos de la Unidad Tematica de Turismo

.

s®

.— MERCOCIUDADES



Desde 2022 |la Unidad Temdtica de Turismo

\

Canelones

estd coordinada por la Direccidon de
Turismo

Desarrollo Turistico de Canelones

Subcoordinacion:

N

2022 - 2023: Tandil MunicipiodeTandil

Lugar Sofiado

e L MUNICIPALIDAD
'] DE VILLA CARLOS PAZ
b

desde 2024: Villa Carlos Paz

.

NS
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.— MERCOCIUDADES



Se redlizan reuniones mensuales:

LE_| Via Zoom los segundos miércoles del mes

Q En forma presencial en eventos turisticos y Cumbres de
Mercociudaddes

%5



am Reunidn

¥ Jean Carlo Cunha

% Florencia Dato

Esperanza Turis...

E Esperanza T urismao

GabrielaRieiro

Lic. Sol Nigta

Daniela Diaz

Y Daniela Diaz

w
o

Rafael Viega Valtierra £ Direccion de Desarrollo Turistico -

¢ Maure-Estudio Mecozzi y Asoc- A..

Diana Ocampo...
g ]
(I *
% Diana Ocampo GAMLP - La Paz, B.. % Fernando Mavarra

iPhone

% Gilda Monzon

P
2

Reactivar audio

% Pedro Rodniguez/dineccion de Turi..

% ROGERIO-SETUR Sy

Mariana Fernan...

% Mariana Fernandez

Avellaneda | Pr...

% Avellaneda | Proyectos

Yerty Fernandez...

¢ Yerty Fernandez Aguilar

Rogério Macedo Siqueira

Gilda Monzon Bibiana Bocca

¢ Bibiana Bocca

Oscar Sotelo | C...

Oscar Sotelo | Ciudad de La Rioja

- AT 39 [z

miciar video

Débora Toffoli - Porto Alegre - Rio ...

Jodo Pedro Lob...

Mauro-Estudio Mecozzi v Asoc- A..

¢ Tania Paitta

Paola Direccion...
Paola Direccion de Turismao Munici...

G +

Resumen

o -

Al Companion Reacciones

Pedro Rodriguez

Denisse Ransés - Colonia

Liana Sabbatella

Daniela Furtado

iPhone de Grazi

griselda martinez

griselda martinez

Victor Aparicio-...

¥ Victor Aparicio- Turismo Yerba Bu...

c3 -

Aplicaciones

Karina g¥

i Gablerna de
Lanrionsy
Canelones
Turistico
e

Direccion de Desarrollo Turistico ...

I
.

istina Uzcategui

Marcelo Ibarrola Gobierno de la Cii

L Ny
Jerdnimo Millaa Torres Municipio .

Liliana Burgos....

Liliana Burges. Realico- La Pampa. —

Y Daniela

Abandonar

Gonzalo A. La Rosa

Kevin Genovese...

/" Kevin Genovese - Tandil

Gisela Meyer - T...

¢ Gisela Meyer - Tmo. Quilpué

Paola Sanchez

Micolas Chain - Tandil

]
/ Williams ’_f/;’;':], ' o

Quilmes- Turismo

Quilmes- Turismo

Muni-87

Muni-87

Paola Sanchez

MERCOCIUDADES
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San Pablo,
Cumbre de
Mercociudades,
22 de noviembre
de 2023

MERCOCIUDADES



Participan ciudades de:

e Argentina
e Bolivia

e Brasil

e Chile

e Fcuador
e Paraguay
e Perd Sabrina Crovett..  VerénicaPerotti  Diana Ocampo
e Uruguay e

ITh - Tandil

Tania Paitta 4 Fernando Navar...

MACRISTINA UZCATEGUI RIOBAMEA Tania Paitta Onofre Cruz -Municipalidad de Lima

%
'l,.“

MERCOCIUDADES




Temas de la agenda de la UTT

e Coordinacion de agendas para programar encuentros en ferias
turisticas y eventos regionales

e Participacion del sector privado

e Promocion de buenas prdcticas turisticas

e Presentacion de destinos

e |dentificacion de rutas turisticas

e Promociones cruzadas entre destinos

'l,.‘~
_ S



Temas de la agenda de la UTT

e Intercambio de informacién de eventos

e Turismo Accesible

e Informalidad

e Destinos Turisticos Inteligentes

e Alquileres temporarios y alojamientos no registrados
e Transito de fronteras

'l,.‘~
_ S



Unidad Temética de Turismo (UTT)

Coordinador: Horacio Yanes
Director de Desarrollo Turistico de Canelones

Canelones
: @ .
‘ ) Turismo secturcanelones@gmail.com

NISESC
O



Observatorio
Turistico

descubrimontev ideo.uy/macro datos



~ Descubri
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EL OBSERVATORIO TURISTICO

DE MONTEVIDEO

www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/



http://www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/

~ Descubri
‘ 0’0’0 MONTEVIDEO

OFERTA

Estadisticas del Ministerio de Turismo

Big Data

Otros observatorios




~ Descubri
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El observatorio turistico de la Division Turismo de la
Intendencia de Montevideo cuenta con 8 modulos:

TURISMO RECEPTIVO

COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

INDICADORES GENERALES DEL DESTINO

CONECTIVIDAD AEREA
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El observatorio turistico de la Division Turismo de la
Intendencia de Montevideo cuenta con 8 modulos:

HOTELERIA

TURISMO DE CRUCEROS

OTROS OBSERVATORIOS

INFORMES
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MONTEVIDEO

A partir de la escucha activa que hacemos a los
operadores turisticos y de una consultoria realizada
junto con el BID en el marco del Programa Turismo
Futuro en el cual fuimos uno de los 10 destinos
seleccionados de America Latina comenzamos a
trabajar para sumar nuevos maodulos:

TURISMO SOCIAL

TURISMO MICE

REDES SOCIALES

ATENCION EN OFICINAS DE TURISMO
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Descubri
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BUS TURISTICO

MIRADOR PANORAMICO

EMPLEO TURISTICO

EMPRESAS TURISTICAS

FORMACION

MIRADOR PANORAMICO




o @.@®. Descubri Al tratarse de una politica que tiene la Intendencia
‘ Q@Y ® \oNTEVIDEOD de Montevideo de disefiar y abordar politicas

publicas desde las evidencias, se trabaja tanto con
el observatorio turistico como en distintos ambitos:

e Comité de Datos de la Intendencia de Montevideo.

¢ Firmamos un convenio con la Asociacién de
Universidades del Grupo Montevideo para fomentar la
investigacion en DTl e integrar un nuevo enfoque al
observatorio, asi como contribuir con otros
observatorios.
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Mivel de agrado de Visitantes

2023
B Gente-cordialidad [ Tranquilidad-seguridad |9 Playas-costa [ Arguitectura-monumentos
B Gastronomia [ Paisajes [ Otros | No Sabe-no Contesta [ Limpieza
) Cueros-lanas-artesanias [Jj Precios

2023

B Argentina [ Uruguay @9 Brasil [ Otros América | Europa ([ Morteamérica [ Chile [ Resto Del Mundo ([ Paraguay
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Inicio 2024-01-01 > 2025-01-01

Principales 10 origenes segun la capacidad aérea Principales 10 aeropuertos segun la capacidad aérea Principales 10 aerolineas segun la capacidad aérea

]
]

240000
LATAM Airines Group

GCOPA
180000 JetSMART Chile
Aerclineas Argentinas
120000 Iberia
Sky Airline
Gol
60000 Air Europa Lineas Asreas
I I AVIANCA
in= 0 I 1 e
& P P N

CELIS PSS PoES e
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=1 = =1 =1 BA
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Capacidad de Aslentos

Capacidad en % de Aslentos
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Cruceros arribados en Uruguay

~ Descubri

M . . . M 0 N I EVI D E 0 B Cruceros arribados en Montevideo [j Cruceros amibados en Punta del Este

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Cantidad Cruceros

Total: 150 Total: 140 Total: 146 Total: 166 Total 0 Total: 0 Total: 201 Total: 206

11l

Totales

Nacionalidad y gasto per capita (USD) de los visitantes en Montevideo

THE

Argentina Brasil Chile Norteamerica Europa Otros

B Visitantes [ Gasto per capita (USD)
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Informes y documentos del Observatorio

Acd encontrars informes y andlisis basados en los datos obtenidos del Dbservatarnio Turstico de Mantewsden

Informe de Turismo Social - Primer
cuatrimestre de 2025

El Informe de Turisme Social correspondients al prmer
custrsmestrs de 2035 presanta los suances dsl

programa destinado a promover el acosso equitatieo al
patrimorie cultural, natuml & histdrico de Montevideo.

Conectividad aérea prevista para
Montevides durante Semana de Turismo
2025

En &l presente documento se mostara ks conectividad
agrea durante la Semana de Turisma, del 11 ol 20 de
abril de 7035, dorde s= espera que Montevideo

Inicio Antes de Nlegar

Conectividad aérea prevista para
Montevideo hasta abril de 2025

En este documento se pressntars |a conectredad sérea
rscicnal & imtemiacional con la prevision de veslos,
rumern de asientos, onigenes y serolness desds el 1de
diciembre de 2024 hasta el 30 de abril d= 3025
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iMuchas gracias!

Por consultas: division.turismo@imm.gub.uy



OBSERVATORIO
DE TURISMO DO PARANA

Prof@ Dr@ Juliana Medaglia

Prof. Dr. Carlos Eduardo “Caeé” Silveira

Departamento de Turismo - Universidade Federal do Parana
(Curitiba/PR, Brasil)

H |] HHH D H-H-H-H-M OBSERVATORIO DE
! TURISMO
DO PARANA
UNIVI NA
OBSTUR-PR
FP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
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V4
Em 2024, o Parana
A cidade de Curitiba, no Parana, esta entre os melhores destinos de tendéncias de viagens do Best in Travel 2025 da re Ce b e u 8 94 . 5 3 6

Lonely Planet. um dos maiores e mais tradicionais guias de turismo do mundo. A capital paranaense € a unica brasileira

wlsees riivirhoremsuirurieticuet e s e turistas estrangeiros.
24 Segundo célculos

feitos pela Secretaria
do Turismo, com
base nos dados
Ministério do
Turismo, Embratur e
Policia Federal,
eles injetaram
aproximadamente

s INVEST PIA= R$ 5.8 bilhdes na
Escolhido como destino por mais de 522 mil turistas estrangeiros em economia

2022 paranaense. *1Bi
dolares

iy,
T

/

N\
B, \
A NN
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FOZ DO IGUAGU - 3° Destino mais visitado do CURITIBA - 3° destino para negécios do Brasil . B
Brasil Segundo dados da pltaforma Statista https://www.turismo.pr.gov.br/Noticia/Parana-
atraiu-mais-de-206-mil-turistas-estrangeiros-em-
O Parque Nacional do Iguagu foi visitado por mais de um milhdo e 62 mil < : = = . . . g
pessoas, de 155 diferentes paises, nos primeiros sete meses de 2023, Fluxo turistico anual de 5'8 milhdes de visitantes Janelro—ma|or—numero—desde—201 8
e, destes, mais de 40% relacionados a negécios,
Em 2022 o Parque Nacional do Iguacu, reserva ambiental com mais de 185 atlyl(i.ades prof|55|ona|s e eventos como motlvagao
mil hectares no Oeste e Sudoeste do Parana, recebeu mais de 1,5 milhdo prlnc1pa|.

Segundo dados do CTUR/IPPUC de 2019
destes visitantes em sua drea turfstica onde estdo as Cataratas do Iguagu.

Segundo levantamento do Ministério do Turismo em ago. 2023
OBSTUR-PR

UFPR

Ficou em terceiro lugar, atrds dos parques nacional da Tijuca (R)) e
Jericoacoara (CE), com 3,5 milhdes e 1,6 milhdo de ingressos. @

ﬁ


https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024

OBSTUR-PR
QUEM SOMOS?

A Somos um nucleo de estudos e pesquisas do DETUR / UFPR, que tem
como objetivo “desenvolver o turismo de forma sustentavel no
Estado do Parana, bem como, facilitar o planejamento e a gestao
publica e privada da atividade.”

“O OBSTUR busca meios de fomentar uma rede de geragao e
gestao de dados e informagoes, bem como incentivar sua
utilizagao(...), "Atua também como um Repositoério de
pesquisas e estudos.

O OBSTUR parte do principio da neutralidade e
da menor influéncia politica direta da
Universidade publica.

OBSTUR-PR
UFPR



ATUALMENTE

obsturparana Seguindo v Enviar mensagem R e

@j 398 publicactes 926 seguidores 444 seguindo

. OBSTUR-PR
3 d ocentes 4 UFPR OBSTUR/PR - Observatério de Turismo do Parana
Ncleo de estudos e pesquisas do DETUR/UFPR
‘l bOlSiSta _ graduagéo / |G| @ linktr.eef/obsturparana

Seguido(a) por profejaciel, elasnoturismo_ e outras 56 pessoas

1 bolsista — graduacao
PROEC; % obsturpr.ufpr.brportal/ #* @  NovoChom

2 voluntarias ligadas a IC;

2 voluntarias.

Atuacao por projetos em

duplas: anélise de dados / < Monitoramento cuRTaA o

" Rerativos de Curitiba

secundarios, elaboracao de
2022 ¢ 2023

OBSTUR/PR | IMT

estudo, producao de relatérios

Relatoério Condensado dos 10 Principais Atrativos de Curitiba

e boletins.

Bolsistas: Site e Instagram.

www.obsturpr.ufpr.br

OBSTUR-PR
UFPR


http://www.obsturpr.ufpr.br/

ATIVIDADES

Levantamento de dados junto aos
BOLETINS orgaos nacionais, com foco no
Parana e estaduais;

RGDOSItOI’IO Dados internacionais ligados a
Tendéncias e Consumo;

Relatorios

Producao de boletins divulgados no
Instagram;

Eventos

@obsturparana

Dbservatorio de Turismo do Parana

OBSTUR-PR
UFPR



MEIOS DE HOSPEDAGEM
EM CURITIBA

Valor médio das  Marco Abril Variagfo
diarias R$304,49 R$296,33 l de -2,67%
Taxa de Margo Abril Variagdo
ocupa?ao 63,88% 64,72% T de 1,31%
" Margo Abril Variagao ’ A
RevPAR R$194,52 R$191,97 de -1,31% NUMERO DE EMPRESAS CADASTRADAS NO PARANA EM JUNHO DE 2024

*Receita por unidade habitacional disponivel

(3 AcENCIAS DE 14 // EVENTOS
(e i VIAGENS
O e T

Fonte: INFOHB

*  Como citar: Observatdrio de Turismo do Parana. Boletim Mensal OBSTUR/PR:
abril, 2024. Curitiba. UFPR/OBSTUR-PR, 2024.

TRANSPORTADORAS
Sp| RESTAURANTES AMBTICAS
1853 1608
L2 22 MEIOS DE LOCADORAS DE
HH{  HOSPEDAGEM VEICULOS
ol 823 ns

Fonte: Cadastur

Como citar: Observatério de Turismo do Parand. Boletim Mensal OBSTUR/PR:
junho, 2024. Curitiba. UFPR/OBSTUR-PR, 2024.

OBSTUR-PR
UFPR
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ATIVIDADES

Boletins - | -
Repositorio de artigos cientificos

com foco no Parana, no site do

REPOSITORIO  OBSTUR;

Divulgados como dica de leitura
Fventos no Instagram: @obsturparana

o Util para trabalhos académicos;
Relatorios

OBSTUR-PR
UFPR



T

OBSERVATORIO DE

TURISMO

DO PARANA

A Inicio Obstur PR Pesquisas Estudos Académicos w  Entidades Vinculadas Contato

Repositério de Artigos com foco no Parana - =~ o~
Aqui estao listados artigos cientificos desenvolvidos com foco no Estado do Parané(o\u em cidades paranaense&organizados a partir das areas de estudo do
Turismo.

Agéncias

Alimentos & Bebidas D | CA D E
Cicloturismo 3
Leitura

Cooperacao / Coopeticao / Competitividade INFLUﬁNCIAS DA COMUNICAQAO

NAS PERCEPCOES E REPRESENTACOES DO

DESTINO TURISTICO: O CASQ DE FOZ DO
IGUACU-PARANA

Comportamento do Consumidor

COVID-19

Demanda turistica

Eduardo Hack Neto
José Manoel Gongalves Gandara
Aparecida do Rocio Almeida Fernandes Cida

Destino Turistico

Palavras-chave:
Marketing turistico, comunicag&o mercadolégica,
percepgdo turistica.

El Periplo Sustentable, 2018.

e OBSTUR-PR
UFPR




Boletins

Repositorio

RELATORIOS

ATIVIDADES

Sondagem Empresarial dos impactos
da COVID-19 no setor de Turismo no
PR;

Megatendéncias e o Turismo:
Inspiracao para o Turismo
Paranaense;

Monitoramento de Atrativos no
TripAdvisor;

OBSTUR-PR
UFPR



BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacao Legislacao Canais

Ir para o contetdo [fll Ir para o menu[B Ir para a busca Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

e ot o

DO PARANA

UNALEOADE FICTRAL OO PARANA

OBSERVATORIO DE
‘ TURISMO

Observatoério de Turismo do Parana

e

Segunda Sondagem Empresdria
dos impactos da COVID-19 no
setor de Turismo no Parana

OBSERVATORIO DE
Apresentacao dos resultados Tgmo #”
Dezembro 2020 R e W server .

OBSTUR-PR
UFPR




ATIVIDADES

Boletins Participacao em eventos com
artigos cientificos a partir dos
dados coletados pelo OBSTUR/PR;

ANPTUR, CBEU, Revistas
Cientificas;

Relatorios

Auxilio na organizacao de eventos:

EVENTOS 5° Encontro da RBOT - 2021;

Forum Parana Turistico 2026 -




Salve

MUNICIPAL DE

Eventos

VI Encontro da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo — RBOT
5 E L Link
https://meet.google.com/nfx i
a a “adad

OBSERVATORIO DE

TURISMO

DO PARANA

CURITIBNTURISMO
\)

MEGATENDENCIAS
E O TURISMO

INSPIRAGAQ PARA 0 TURISMO PARANAENSE

TURISMO
DO PARANA

UNNERSIOADE FECERAL DO PAANA

N
ﬁ MPLIA 2021 e

OBSTUR-PR
UFPR
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PARCERIAS COM ATORES
DO TURISMO: C&VB - Curitiba (2019...)

RUZZ
‘%& iufro2019
o Curitiba - Brazil

29 SEPT- 50CT

XXV World Congress of The International Union of Forest Research Organization

Pesquisa Florestal e Cooperacao para o Desenvolvimento Sustentavel

RELATORIO TECNICO DE PERFIL DE PUBLICO

CURITIBN
-/

https://obsturpr.ufpr.br Curitiba/PR, Outubro de 2019

OBSTUR-PR
UFPR



IGR - ADETUR Rotas do Pinhao (2020...)

- IGR Fundada em 2015, congrega
29 municipios, incluindo
Curitiba/PR, atualmente com 16
deles associados;

- Mais de 20 empresas da RMC

associadas.

Oficinas com membros;

Estagiaria / funcionaria;

\\/ AD ETUR =

Projetos de atividades de campo.

OBSTUR-PR
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Ecossistema Curitiba Destino Inteligente
(2020...)

OBSTUR-PR CURﬁqEﬁfﬁ‘ﬁi’éi\AO
&)

Monitoramento

Atrativos

GT Marketing, Criatividade e Experiéncia

Curitiba
DestinoTuristico
Inteligente OBSTUR/PR | IMT

Curitiba
DestinoTuristico
Inteligente

Metodologia Atrativos

+ Jardim Boténico;

* Parque Barigui;
Monitoramento 10 atrativos e T Eemear

¢ Opera de Arame

¢ Parque Tangud;

C—? Plataforma .Tripqdvisor * Bosque Alemao;

* Torre Panoramica;

* Santa Felicidade;
Critérios: Acima de 3 mil * Feira do Largo da Ordem;

avaliagdes TripAdvisor * Linha Turismo.

https://destinointeligente.curitiba.pr.gov.br
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https://destinointeligente.curitiba.pr.gov.br/

OBSERVATORIO
DE TURISMO DO PARANA

Prof@ Dr@ Juliana Medaglia

Prof. Dr. Carlos Eduardo “Caeé” Silveira

Departamento de Turismo - Universidade Federal do Parana
(Curitiba/PR, Brasil)

(o]
1cf =1
UFPR A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

OBSERVATORIO DE
TURISMO
DO PARANA
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