
Observatorios turísticos y destinos inteligentes. Metodologías, 
herramientas y alianzas para el monitoreo del turismo en la región



EJE ESTRATÉGICO GESTIÓN BASADA EN 
DATOS



ACCIONES DE ARTICULACIÓN

Realización de indicadores en conjunto con el equipo de investigación 
CIUDADES SUSTENTABLES de la FCAD – UNER y validados por el SECTOR 

PRIVADO

El Ente Mixto  Concordiense de Turismo (EMCONTUR) se encuentra  integrado  por  el  
sector público  y seis instituciones  que nuclean  el  sector privado



¿QUÉ MEDIMOS?

OCUPACIÓN 
HOTELERA

INGRESOS CIT ENCUESTA PERFIL 
TURISTA

• CASTILLO SAN CARLOS
• PUENTE INTERNACIONAL SALTO 

GRANDE
• KM 248
• COSTANERA DE CONCORDIA

ENTRADAS A 
ATRACTIVOS

CALIDAD DEL 
SERVICIO

ENCUESTA 
EVENTOS

GOOGLE 
ANALYTICS

APLICACIÓN MÓVIL

ESTUDIOS COMPARATIVOS



PERFIL DEL VISITANTE - SEMANA SANTA 2025

¿Como nos conoció?

Redes Sociales                               53%
Recomendación de Terceros          26%
Visitas Anteriores                              21%

Reserva de Alojamiento

Frecuencia de visita
Visito el destino por 
primera vez  63%
Mas de dos veces o más                          
37%

Opiniones de personas en internet

Opiniones de clientes que realizaron la contratación del servicio anteriormente   
Si tienen en cuenta                                                                                                          58%
Tal vez mire la opinión                                                                                                      9%
No tienen en cuenta las opiniones                                                                                     33%
Plataforma utilizada      
Observan opiniones de Google                                                                                           50%
Observan opiniones de Booking                                                                                         50%

PROCEDENCIA

Buenos Aires
CABA
Santa Fe
Córdoba
La Pampa 
Misiones
Chaco 
Corrientes

Turistas Nacionales Turistas Internacionales
Uruguay
Brasil

95
%

5
%



DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES

CONTRIBUIR A LA 
TRANSPARENCIA DE 

DATOS

CONTRIBUIR A LA 
ACCESIBILIDAD DE DATOS

CAPACITACIÓN Y 
ARTICULACIÓN CON EL MEDIO

CONTRIBUIR A LA 
INVESTIGACIÓN ACADÉMICA

MEJORAR LAS HERRAMIENTAS 
DE PROCESAMIENTO DE DATOS



Aplicación Móvil “Concordia 
Turismo”

PLAN ESTRATÉGICO DE 
TURISMO



¡MUCHAS
GRACIAS!

comparticoncordia



UNIDAD TEMÁTICA DE TURISMO
Coordinación: Ciudad de Canelones



Es una de las más importantes redes de
gobiernos locales de América Latina y un
referente destacado en los procesos de
integración regional.



400 ciudades de 12 países:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Honduras, México, Paraguay, Perú,
Uruguay y Venezuela

23 áreas temáticas



Creada en 1995

Integrada por sectores públicos, emprendedores de la
actividad turística y organizaciones de la sociedad civil.

Unidad Temática de Turismo (UTT)



Creado en 2015

Generando un modelo con participación de asociaciones
empresariales y continuando con el desarrollo, actualización y
facilitación de los proyectos de la Unidad Temática de Turismo

Instituto de Turismo de
Mercociudades



Subcoordinación:

2022 - 2023: Tandil

desde 2024: Villa Carlos Paz

Desde 2022 la Unidad Temática de Turismo
está coordinada por la Dirección de
Desarrollo Turístico de Canelones



Se realizan reuniones mensuales:

          Vía Zoom los segundos miércoles del mes

          En forma presencial en eventos turísticos y Cumbres de
Mercociudaddes  





Atlántida, 5 de julio de 2023

Montevideo, 30 de noviembre de 2022



Buenos Aires, FIT, 2 de octubre de 2023

Asunción, FITPAR, 14 de octubre de 2023 

San Pablo,
Cumbre de
Mercociudades,
22 de noviembre
de 2023



Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Ecuador
Paraguay
Perú
Venezuela
Uruguay

Participan ciudades de:



Coordinación de agendas para programar encuentros en ferias
turísticas y eventos regionales 
Participación del sector privado
Promoción de buenas prácticas turísticas
Presentación de destinos 
Identificación de rutas turísticas 
Promociones cruzadas entre destinos 

Temas de la agenda de la UTT



Intercambio de información de eventos
Turismo Accesible 
Informalidad
Destinos Turísticos Inteligentes
Alquileres temporarios y alojamientos no registrados
Tránsito de fronteras

Temas de la agenda de la UTT



Coordinador: Horacio Yanes
Director de Desarrollo Turístico de Canelones

Unidad Temática de Turismo (UTT)

 secturcanelones@gmail.com



Observatorio
Turístico
descubrimontevideo.uy/macrodatos



En el año 2018 la División Turismo comienza el trabajo de
recopilación de datos a través de Big Data, primero con módulos
básicos, luego incorporando módulos avanzados hasta llegar a
un observatorio con datos abiertos en el año 2020 que se
actualiza periódicamente hasta el día de hoy. 

EL OBSERVATORIO TURÍSTICO
DE MONTEVIDEO www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/

http://www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/


¿Cómo se
alimenta?

Estadísticas del Ministerio de Turismo

OFERTA

Big Data

Otros observatorios



Al día de hoy
COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

El observatorio turístico de la División Turismo de la
Intendencia de Montevideo cuenta con 8 módulos:

INDICADORES GENERALES DEL DESTINO

CONECTIVIDAD AÉREA

TURISMO RECEPTIVO



Al día de hoy
TURISMO DE CRUCEROS

El observatorio turístico de la División Turismo de la
Intendencia de Montevideo cuenta con 8 módulos:

OTROS OBSERVATORIOS

INFORMES

HOTELERÍA



Próximamente
TURISMO MICE

A partir de la escucha activa que hacemos a los
operadores turísticos y de una consultoría realizada
junto con el BID en el marco del Programa Turismo
Futuro en el cual fuimos uno de los 10 destinos
seleccionados de America Latina comenzamos a
trabajar para sumar nuevos módulos:

REDES SOCIALES

ATENCIÓN EN OFICINAS DE TURISMO

TURISMO SOCIAL



Próximamente
EMPRESAS TURÍSTICAS

FORMACIÓN

MIRADOR PANORÁMICO

EMPLEO TURÍSTICO

MIRADOR PANORÁMICO

BUS TURÍSTICO



Participación de la
División Turismo 

Comité de Datos de la Intendencia de Montevideo.

Firmamos un convenio con la Asociación de
Universidades del Grupo Montevideo para fomentar la
investigación en DTI e integrar un nuevo enfoque al
observatorio, así como contribuir con otros
observatorios.

Al tratarse de una política que tiene la Intendencia
de Montevideo de diseñar y abordar políticas
públicas desde las evidencias, se trabaja tanto con
el observatorio turístico como en distintos ámbitos:



Módulo turismo
receptivo



Módulo capacidad
aérea



Turismo de
cruceros



Informes y
documentos



Informes y
documentos



¡Muchas gracias!

Por consultas: division.turismo@imm.gub.uy



OBSERVATÓRIO 
DE TURISMO DO PARANÁ

Profª Drª Juliana Medaglia

Prof. Dr. Carlos Eduardo “Caê” Silveira
Departamento de Turismo - Universidade Federal do Paraná 
(Curitiba/PR, Brasil)



Em 2024, o Paraná 

recebeu 894.536 

turistas estrangeiros. 

Segundo cálculos 

feitos pela Secretaria 

do Turismo, com 

base nos dados 

Ministério do 

Turismo, Embratur e 

Polícia Federal, 

eles injetaram 

aproximadamente 

R$ 5,8 bilhões na 

economia 

paranaense. *1Bi 

dólares 

https://www.turismo.pr.gov.br/Noticia/Parana-
atraiu-mais-de-206-mil-turistas-estrangeiros-em-
janeiro-maior-numero-desde-2018

https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Turistas-estrangeiros-injetaram-R-58-bilhoes-na-economia-paranaense-em-2024


OBSTUR – PR
QUEM SOMOS?

Somos um núcleo de estudos e pesquisas do DETUR / UFPR, que tem 
como objetivo “desenvolver o turismo de forma sustentável no 

Estado do Paraná, bem como, facilitar o planejamento e a gestão 
pública e privada da atividade.”

“O OBSTUR busca meios de fomentar uma rede de geração e 
gestão de dados e informações, bem como incentivar sua 

utilização(...), ”Atua também como um Repositório de 
pesquisas e estudos.

O OBSTUR parte do princípio da neutralidade e 
da menor influência política direta da 

Universidade pública. 



ATUALMENTE

• 3 docentes;

• 1 bolsista –  graduação / IGR;

• 1 bolsista – graduação 

PROEC;

• 2 voluntárias ligadas à IC;

• 2 voluntárias.

• Atuação por projetos em 

duplas: análise de dados 

secundários, elaboração de 

estudo, produção de relatórios 

e boletins.

• Bolsistas: Site e Instagram.
www.obsturpr.ufpr.br

http://www.obsturpr.ufpr.br/


Levantamento de dados junto aos 
órgãos nacionais, com foco no 
Paraná e estaduais;

Dados internacionais ligados à 
Tendências e Consumo;

Produção de boletins divulgados no 
Instagram;

@obsturparana
Observatório de Turismo do Paraná

Repositório

BOLETINS

Relatórios

Eventos

ATIVIDADES





REPOSITÓRIO

ATIVIDADES

Repositório de artigos científicos 
com foco no Paraná, no site do 
OBSTUR;

Útil para trabalhos acadêmicos;

Divulgados como dica de leitura 
no Instagram: @obsturparana

Boletins

Relatórios

Eventos



Repositório de artigos científicos 
com foco no Paraná, no site do 
OBSTUR;

Útil para trabalhos acadêmicos;

Divulgados como dica de leitura no 
instagram: @obsturparana



ATIVIDADES

Sondagem Empresarial dos impactos 
da COVID-19 no setor de Turismo no 

PR; 

Megatendências e o Turismo: 
Inspiração para o Turismo 

Paranaense;

Monitoramento de Atrativos no 
TripAdvisor;

Análises trimestrais, a partir dos 
Boletins mensais.

BOLETInS

pesquisa
s

Repositório

Boletins

RELATÓRIOS

Eventos





ATIVIDADES

Participação em eventos com 
artigos científicos a partir dos 
dados coletados pelo OBSTUR/PR;

ANPTUR, CBEU, Revistas 
Científicas; 

Auxílio na organização de eventos:

5° Encontro da RBOT - 2021; 
Fórum Paraná Turístico 2026 – 
2022;
Escola de Turismo ABAV/EXPO, 
2023.

Repositório

Boletins

Relatórios

EVENTOS



Eventos





PARCERIAS COM ATORES 
DO TURISMO: C&VB - Curitiba  (2019...)



IGR – ADETUR Rotas do Pinhão (2020...)

- IGR Fundada em 2015, congrega 

29 municípios, incluindo 

Curitiba/PR, atualmente com 16 

deles associados;

- Mais de 20 empresas da RMC 

associadas.

Oficinas com membros;

Estagiária / funcionária;

Palestras;

Projetos de atividades de campo.



Ecossistema Curitiba Destino Inteligente 
(2020...)

https://destinointeligente.curitiba.pr.gov.br 

https://destinointeligente.curitiba.pr.gov.br/


OBSERVATÓRIO 
DE TURISMO DO PARANÁ

Profª Drª Juliana Medaglia

Prof. Dr. Carlos Eduardo “Caê” Silveira
Departamento de Turismo - Universidade Federal do Paraná 
(Curitiba/PR, Brasil)
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